Allgemeine Geschaftsbedingungen der Brand Factgsiess

81 Geltung und AGBs unserer Kunden

1. Unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen dulieftlich auf der Grundlage der
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. Dem Hinweis auf eigene Geschaftsbedingungenrapdechen wir hiermit ausdricklich.
Entgegenstehende Geschaftsbedingungen unseread&rartner (Kunde) sind nur gultig,
wenn wir schriftlich ihrer Geltung zustimmen. Wammser Kunde damit nicht einverstanden
ist, muf3 er uns unverzuglich schriftlich daraufvemsen.

82 Vertragsanbahnung, Vertrag und Internet-Shop

1. Unsere Angebote sind freibleibend und unverlhgkie richten sich nur an Kunden, die
nicht Verbraucher sind.

2. Ein Vertrag kommt erst dann zustande, wenn deirdg des Kunden durch uns schriftlich
bestatigt wird oder wir mit der Ausfihrung begonihaben. Unsere Bestatigung Uber den
Eingang des Auftrages flihrt nicht zu einem Vertsabhi(3.

3. Der Vertragsschlul erfolgt unter dem Vorbehattrechtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Diesrgit flr den Fall, daf3 die Nichtlieferung
nicht von uns zu vertreten ist. Der Kunde wird UdherNichtverfiigbarkeit der Leistung
unverzuglich informiert. Die Gegenleistung wird enztiglich zurtickerstattet.

4. Vorleistungen (einschlief3lich Konzept und Entijudie wir im Rahmen eines Angebotes
auf Wunsch des Kunden erbringen, kénnen wir demdi€arin Rechnung stellen, auch wenn
es nicht zu einem Vertrag kommt.

5. In unserem Shop hat der Kunde die MéglichkedBkte auszuwahlen und zu bestellen.
Der Kunde kann die von ihm gewlinschte Anzahl ded&kte auf der Website angeben.
Diese werden in einem virtuellen Warenkorb gesarrdet Kunde erhélt am Ende seines
Einkaufs eine Zusammenstellung der Produkte. Derd€werzichtet darauf, vor Abgabe der
Bestellung technische Mittel zur Erkennung und &drgung von Eingabefehlern zur
Verfiigung gestellt zu bekommen.

6. Bitte beachten Sie, dass Muster aus verwaltangetschen Grinden nicht retournierbar
sind.

7. Der Kunde verzichtet auf die Einhaltung derdPfien im Sinne der § 312 e Abs. 1 Satz 1
Nr. 1 und Nr. 3 BGB sowie § 3 BGB InfoV.

83 Leistungen und Leistungsumfang

1. Der Leistungsumfang ergibt sich grundsatzlick anserer Auftragsbestatigung.

2. Von uns durchgefiihrte Leistungen sind honoratgfh und werden grundsétzlich nach
Zeitaufwand abgerechnet. Fremdkosten, wie z.B.rmarmmierkosten, sind in unserem
Honorar nicht enthalten.

3. Wir tbernehmen keine Prifung, ob die Ausfihrdeg Kundenauftrages gegen gesetzliche
Bestimmungen verstol3t, insbesondere gegen Recliter@der gegen das
Wettbewerbsrecht. Es obliegt dem Kunden, unsersdiigige und Produkte daraufhin
Uberpriufen zu lassen, ob der Inhalt rechtlich, éssimdere wettbewerbsrechtlich,
unbedenklich ist.

4. Sofern dem Kunden die Leistung auf einem Speimcbdium zur Verfligung zu stellen ist,
sind wir berechtigt, die Art des Speichermediumshriailligem Ermessen zu bestimmen,
wenn zuvor keine Einigung mit dem Kunden herbeigdfivurde. Die Kosten des
Speichermediums tragt der Kunde. Die Daten koneénis nach Ubergabe des
Speichermediums geldscht werden.

5. Dem Kunden zustehende Produkte, insbesondees Dat Datentrager, werden nur nach
ausdrucklicher Vereinbarung und gegen besondergiitang Uber den Zeitpunkt der



Ubergabe des Endprodukts an den Kunden oder sgifighingsgehilfen hinaus archiviert.
Sollen die bezeichneten Gegenstande versicherewest hat dies bei fehlender
Vereinbarung der Kunde selbst zu besorgen.

6. Wir kdnnen von jedem von uns ganz oder teilwgestalteten Produkte ein kostenloses
Belegexemplare fordern. Wir sind berechtigt, digsecigenwerbung zu nutzen.

84 Freigabe von Konzepten und Entwurfen

1. Bei einem Konzept oder Entwurf kénnen wir demrm#en eine Priffrist von einer Wochen
einrAumen, damit er feststellen kann, ob seine \BhimyBedurfnisse und Vorgaben in dem
Konzept oder Entwurf abgebildet sind. Der Kundd&atkuns gegentber innerhalb der
Pruffrist schriftlich die Freigabe. Mit der Freigatwird das Konzept oder der Entwurf fur die
weitere Erstellungsleistung verbindliche Grundlage.

2. Die Freigabe gilt nach Ablauf der Priffrist atklart. Auf diese Folgen werden wir den
Kunden bei der Bekanntgabe des Konzeptes/Entwiungesen.

85 Preise und Preisanpassungen

1. Alle Entgelte richten sich mangels anderer $itichier Vereinbarung nach unserer jeweils
gultigen Preis- und Konditionenliste oder unseretriéblichen Entgeltsatzen zzgl.
Versandkosten sowie der jeweils am Auslieferunggtdggen Umsatzsteuer. Zeitentgelte
sind auch fur Reisezeiten zu zahlen. Reisekostagsed, Nebenkosten, Fahrtkosten etc. sind
zusatzlich nach unseren betriebsiblichen Satzeemiiten.

2. Wir sind berechtigt, den Preis angemessen extispnd der Kostensteigerung zu erhéhen,
wenn zwischen Vertragsabschluf® und vereinbartefert&min mehr als vier Wochen liegen
und wenn sich danach bis zur Fertigstellung dienejiMaterialkosten oder die
marktmafigen Einstandspreise erhdhen oder die Wheinse andern.

86 Nutzungsrechte

1. Bei der Lieferung von Software, die durch Drhiergestellt worden ist, bestimmt sich das
Nutzungsrecht nach den Bestimmungen des jeweilitgstellers. Sie werden zum
Gegenstand des Vertrages.

2. Alle Rechte an unseren Arbeitsergebnissen eswmtidere das Urheberrecht, die Recht
seine Erfindung sowie technische Schutzrechtehest@n Verhéaltnis zum Kunden uns zu.
Auch soweit die Arbeitsergebnisse durch Vorgabesr dditarbeit des Kunden entstanden
sind. Der Kunde hat an diesen Arbeitsergebnisseriefaches Nutzungsrecht fur eigene
Zwecke, soweit nicht etwas anderes Vereinbart wurde

§7 Zahlung, Aufrechnung/Zuriickbehaltung, Unterauftrag

Erstgeschafte werden in der Regel per Vorkassenabielt. Ansonsten ist das vertraglich
vereinbarte Entgelt, sofern nichts anderes vereingiasofort nach Ubergabe des
Kaufgegenstandes, Abnahme des Werks oder naclubgidger Dienste fallig. Soweit der
Vertrag abgrenzbare Teilleistungen ausweist (zrBteHung von Konzepten), sind jeweils
nach Erbringung der Teilleistung durch uns Teilaalgen auf das Gesamtentgelt geméal dem
Anteil der Teilleistung an der Gesamtleistung ¢aliEntgelte fir unsere laufenden oder
wiederkehrenden Leistungen werden jeweils monaiitichoraus abgerechnet und sind
sofort fallig, sofern nicht etwas anderes vereihlsdr

1. Ein Aufrechnungs- und Zurickbehaltungsrecht kde@mKunde nur geltend machen, wenn
seine Anspruche entweder unstreitig, rechtskrédtgestellt oder entscheidungsreif sind.
Gewahrleistungsanspruiche berechtigen ihn nichLeistungsverweigerung, es sei denn, daf3
es sich um Méangelrtigen handelt, die von uns stbhifanerkannt wurden.

2. Wir sind berechtigt, zur Erfullung unserer Larggsverpflichtungen Unterauftragnehmer
einzusetzen.



88 Lieferung und Liefertermine

1. Evtl. (Liefer-) Termine sind unverbindlich. Aieflerungstermine fir die Ubergabe an den
Spediteur oder Frachtfiihrer werden von uns gesorderiftlich bestatigt oder in anderen
Vereinbarungen schriftlich festgehalten und sindinuiesen Fallen verbindlich.

2. Die Gefahr des zufalligen Untergangs und dedligén Verschlechterung der Ware geht
mit der Ubergabe, bei Versendung mit der Ausligigrder Sache an den Spediteur oder den
Frachtfuhrer auf den Kunden tber.

89 Untersuchungs- und Rugepflicht, Mangelhaftung

1. Der Kunde ist verpflichtet, gelieferte Ware atfensichtliche Méngel zu untersuchen. Zu
den offensichtlichen Mangeln gehéren auch die Falldenen eine andere Sache oder eine zu
geringe Menge geliefert wurde. Offensichtliche Mélrgind bei uns unverziglich nach
Ablieferung schriftlich zu riigen. Mangel, die esgtiter offensichtlich werden, missen bei
uns unverziglich nach dem Entdecken durch den Kugdsgigt werden.

2. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rugepfiigl die Ware in Ansehung des
betreffenden Mangels als genehmigt.

3. Bei Sachen, die nicht von uns hergestellt wurtteten wir an den Kunden samtliche
Anspriche aus Méangeln ab, die gegen den Herstallarunseren Verkaufer der Ware
bestehen. Wir leisten nur Gewahr, soweit der Hiesteder Verkaufer die Haftung fur
Mangel verweigert, verzégert oder von Gegenleistargphéngig macht. Der Anspruch
gegen uns ist von der vorherigen gerichtlichen $pamchnahme des Herstellers oder
Verkaufers abhangig, es sei denn, die gerichti@akendmachung wéare unzumutbar.

4. Wir leisten Gewéahr durch die Behebung von Mamgeles geschieht nach unserer Wahl
durch Beseitigung eines Mangels (Nachbesserung)Loelierung einer mangelfreien Sache
(Ersatzlieferung).

5. Kann der Mangel nicht innerhalb angemessenst Behoben werden oder ist die
Nachbesserung oder Ersatzlieferung aus sonstigémd@n als fehlgeschlagen anzusehen,
kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung deyiteng (Minderung) verlangen oder
vom Vertrag zurticktreten. Von einem Fehlschlager\@#ehbesserung ist erst auszugehen,
wenn uns drei Versuche zur Nachbesserung eingessiurden, ohne daf der gewiinschte
Erfolg erzielt wurde, wenn die Nachbesserung ursh&lieferung unmaoglich ist, wenn sie
von uns verweigert oder unzumutbar verzoégert wirghn begrindete Zweifel hinsichtlich
der Erfolgsaussichten bestehen oder wenn eine Umbamkeit aus sonstigen Grinden
vorliegt.

6. Dem Kunden steht das Rucktrittsrecht nur zu,neruns schriftlich nach dem
Fehlschlagen eine Nachfrist von zumindest vier Véoogesetzt hat und diese erfolglos
verstrichen ist.

7. Wir ibernehmen nicht die Kosten der Nachbessgidie entstanden sind, weil die
gekaufte Sache nach der Lieferung an einen andameals die gewerbliche Niederlassung
des Empfangers verbracht worden ist, es sei damydrbringen entspricht dem
bestimmungsgemalen Gebrauch der Sache.

8. Erhalt der Kunde eine mangelhafte Montage- bastallationsanleitung sind wir lediglich
zur Lieferung einer mangelfreien Anleitung vergiiet und dies auch nur dann, wenn der
Mangel der Anleitung der ordnungsgemalen Montage Imstallation entgegensteht.

9. Anspriiche des Kunden wegen eines Mangels defegen Sache verjahren bei neu
hergestellten Sachen innerhalb eines Monates abfahing der Sache.

10. Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde dunshnicht. Herstellergarantien bleiben
hiervon unberiihrt. Werbung, 6ffentliche AuRerungad Anpreisungen des Herstellers
stellen keine vertragsgemaéale Beschaffenheitsardgb&/are dar.

11. Ruckgriffsanspriiche des Kunden gegen uns g8MaB BGB bestehen nur insoweit, als
der Kunde mit seinem Abnehmer keine Uber die gksletén Mangelanspriiche



hinausgehenden Vereinbarungen getroffen hat. Futydefang des Ruckgriffsanspruchs gilt
Absatz 7 entsprechend.

8§10 Haftung

In allen Fallen der Haftung, also auch fir Mangelien die folgenden Beschrankungen:

1. Wir schlieRen unsere Haftung fur leicht fahrigedflichtverletzung aus, sofern diese
keine vertragswesentlichen Pflichten, Schaden au¥erletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit oder Garantien betreffen, Adspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz beriihrt sind. Im Ubrigennisiere Haftung auf solche Schaden
begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen einestidgna Vertrages typischerweise
gerechnet werden mul3.

2. Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt aicPflichtverletzungen unserer
Erfullungsgehilfen.

3. Mit Ausnahme der Anspriiche wegen eines Mandkl&igalle gegen uns gerichteten
Anspriche auf Schadensersatz oder Ersatz vergebkalfwendungen -auf3er in den Fallen
des Vorsatzes oder bei Personenschéden- eine Xargi#irist von einem Jahr. Die
Verjahrungsfrist beginnend mit dem Schaden austiiseireignis tritt spatestens mit Ablauf
der in § 199 Abs. 3 und 4 BGB bestimmten Hochdénsin.

811 Eigentumsvorbehalt

1. Samtliche Lieferungen von uns erfolgen unteekigmsvorbehalt. Das Eigentum an der
gelieferten Ware (Vorbehaltsware) geht erst bestwhdiger Bezahlung samtlicher zum
Zeitpunkt der Lieferung bestehender oder spatetemtnder Forderungen aus dem
Vertragsverhaltnis auf den Kunden Uber, bei Bezahtlurch Scheck oder Wechsel, bei
deren vorbehaltloser Gutschrift.

2. Nutzungsrechte werden unter der aufschiebenddmBung der vollstandigen Bezahlung
der vereinbarten Vergutung auf den Kunden tGbernrageweit wir bereits vorher in eine
Nutzung eingewilligt haben, kdnnen wir diese Eitigilng im Falle des Zahlungsverzuges
widerrufen. Bei Ende des Nutzungsrechts ist derdeurerpflichtet, die Software oder das
andere Werk einschlie3lich aller Dokumentationsngten und Kopien zurtickzugeben, zu
I6schen und die Loschung nachzuweisen.

3. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Vorbehaltssweor Ubergang des Eigentums zu
verpfanden oder zur Sicherheit zu Ubereignen. Erdia Vorbehaltsware nur im Rahmen des
ordnungsgemalien Geschaftsgangs weiter veraul3ern.

Fur den Fall der WeiterverauRerung tritt der Kubdeeits hiermit alle daraus entstehenden
Anspriche gegen seinen Abnehmer in voller Hoh&ilserheit fur unsere Forderung an uns
ab. Der Kunde wird einen Zugriff Dritter auf die Né@haltsware oder die an uns abgetretenen
Forderungen unverziglich anzeigen und Dritte agktm Rechte hinweisen.

4. Ist der Kunde mit einer oder mehrerer Zahlunggemz oder teilweise in Verzug, stellt er
seine Zahlung ein oder ist Uber sein Vermdgen diffiiiing eines Insolvenzverfahren
beantragt, darf der Kunde nicht mehr Uber die Vioatisware verfligen.

5. Die in unserem Eigentum stehende Ware ist voofdédgegen Beschadigung, Zerstérung
und Abhandenkommen zu versichern. Die Rechte asediVersicherungen werden an uns
abgetreten.

812 Datenschutz

Zur Auftragsabwicklung speichern wir die Daten ues&unden und geben sie zu diesem
Zweck ggf. an Dritte (Inkasso) weiter. Au3erdenzeatwir die Daten zu Werbezwecken.
Der Kunde kann der Nutzung der Daten fir Werbezege#terzeit widersprechen.



813 Abtretung, Schriftftormerfordernis und salvatorische Klausel

1. Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriche ausung geschlossenen Vertragen als Ganzes
oder einzelne Rechte und Pflichten hieraus abantreder sonst Rechte und Pflichten aus mit
uns geschlossenen Vertragen ohne unsere Zustimgaunzgoder teilweise auf Dritte zu
Ubertragen.

2. Samtliche vertragliche Vereinbarungen sind $itich niederzulegen. Das
Schriftformerfordernis gilt auch fiir die AnderungsdSchriftformerfordernisses.

3. Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmamdieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen beriihrt die Wirksamkeit degrages im Ubrigen nicht. Die
Vertragspartner verpflichten sich, die unwirksanestBnmung durch eine wirksame
Regelung zu ersetzen, die den mit der unwirksanestiBmung verfolgten wirtschaftlichen
Zweck moglichst nahe kommt. Gleiches gilt fir dedi Einer regelungsbedurftigen Liicke

des Vertrages.

814 Erfullungsort, Gerichtsstand und Rechtswahl

1. Unsere Verpflichtungen sind in unseren Gesctéiftsen zu erflillen, soweit nicht etwas
anderes vereinbart ist.

2. Ausschliel3licher Gerichtsstand fir alle auseafie¥ertragsverhaltnis ergebenden
Streitigkeiten ist Coesfeld.

3. Es gilt ausschlieRlich das Recht der BundesiépDieutschland. Die Anwendung von
UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.
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